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PROGRAMA DE INTERVENCIÓN SOCIAL Y TERAPÉUTICA CON MENORES 

QUE  EJERCEN VIOLENCIA  FÍSICA, PSICOLÓGICA Y/O SEXUAL 

 
 

POBLACIÓN DESTINATARIA 
 
La población que se atiende desde este Programa, son menores entre 10 y 17 años 
(en algunos casos pueden ser menores de 10 años, cuando la gravedad de los 
hechos así lo amerite), que presentan conductas violentas ya sean de tipo físico, 
psicológico y/o sexual, pero que no presentan una psicopatología de gravedad o 
adicción a sustancias que explique por sí misma la conducta violenta. Este tipo de 
violencia se puede presentar tanto en el ámbito familiar, como escolar o entre 
iguales. Los casos son derivados a través de dispositivos públicos que trabajan en 
contacto con menores y que remiten la correspondiente ficha de derivación. 

 

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA 
 

Asesorar, evaluar e intervenir social y psicoterapéuticamente con los menores que 
ejercen violencia y sus familias. 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
 

 Evaluar a los menores/jóvenes, derivados por las distintas instituciones, para 
identificar sus necesidades de intervención. 

 Evaluar la situación familiar ya que la familia será una pieza fundamental en el 
proceso de socialización del menor/joven. 

 Implementar la intervención terapéutica programada de forma adaptada al 
conocimiento de la problemática propia de cada menor/joven y su familia. 

 Intervenir el sistema familiar de los menores/jóvenes potenciando la implicación y 
el soporte de la familia en el tratamiento. 

 Asesorar a las familias de los menores/jóvenes durante todo el proceso 
terapéutico.  

 Apoyar el contexto sociofamiliar potenciando la integración social del menor/joven 
en su propia comunidad. 

 Establecer los niveles de coordinación, en los casos en los que se detecte por parte 
del Equipo Terapéutico la necesidad de un tratamiento de carácter permanente o 
de un seguimiento del menor/joven, considerada también la familia.  

 

FASES Y ACTUACIONES DE LA INTERVENCIÓN 
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1. CONTACTO INICIAL: Previamente a la derivación por escrito es necesario 
establecer contacto telefónico en el cual la entidad derivante solicita 
asesoramiento sobre los posibles casos a derivar. 

2. ACTUACIONES PREVIAS: Consiste en la recepción de la Ficha de Derivación y la 
documentación necesaria y el estudio de dicha documentación y circunstancias 
del caso para concluir si el caso es susceptible de atender en el programa según 
el cumplimiento de una serie de criterios técnicos (ver en el apartado de 
Perfiles de Usuarios). 

3. EVALUACIÓN PARA EL TRATAMIENTO: Consiste en la recogida de información 
directa del menor y la familia a través de entrevistas, sesiones de evaluación y 
administración de pruebas o cuestionarios (si fuese necesario) para formular de 
manera operacional los objetivos terapéuticos que se van a trabajar tanto a 
nivel individual como familiar. Esta fase concluye con un informe en el que se 
formulan dichos objetivos.  Dentro de esta fase podemos incluir reunión con los 
profesionales que derivan el caso para recabar información y coordinarse en las 
intervenciones que se estén llevando a cabo en otros ámbitos de la vida del 
menor y su familia. 

4. TRATAMIENTO: Consiste en poner en marcha las intervenciones necesarias, 
formuladas en la fase de evaluación. Se lleva a cabo a través de sesiones 
individuales y familiares encaminadas a que se produzcan en el menor, familia 
y en las relaciones entre ellos, los cambios necesarios para el adecuado 
funcionamiento familiar y el comportamiento adaptado en el entorno social y 
escolar o pre-laboral. Esta fase incluye un período de seguimiento, para 
comprobar que los objetivos alcanzados se mantienen estables en el tiempo. 

5. CIERRE: Una vez concluida la intervención se elabora un informe final en el que 
se reflejan tanto la valoración inicial sobre la etiología de la violencia, los 
objetivos del tratamiento planteados, así como los logros alcanzados, y los 
motivos de finalizar la intervención. En caso de cierre por motivos ajenos al 
programa (falta asistencia, falta de motivación-colaboración, derivación a otro 
recurso...) y de que no se haya podido desarrollar la  intervención, se emite una 
carta de cierre en la que se informa a la entidad derivante del motivo del cierre 
del expediente en nuestro recurso. 
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PERFIL DE LOS USUARIOS/AS 

Edad Entre los 10 y 17 años 

Medida de 
Protección 

Con o sin Medida de Protección. 

Medida de 
Reforma 

Sin Medida de Reforma. 
No obstante, en caso de solicitar la intervención desde el programa y que 
exista una Medida Judicial se estudiará la no duplicidad de intervenciones 
terapéuticas. 

Criterios 
Conductuales 

Ha protagonizado algún tipo de conducta violenta de tipo interpersonal 
(violencia entreiguales, violencia filioparental, violencia de género, etc.): 

 Violencia sexual: Cualquier tipo de actividad sexual cometida 
contra el deseo, voluntad o que atente contra el desarrollo sexual 
adecuado de una persona, ya sea con la utilización de la fuerza, 
amenaza, intimidación, engaño o coacción, o aprovechándose de 
la situación de vulnerabilidad física o psíquica (abuso sexual, 
agresión sexual, acoso sexual, ciberacoso sexual, etc.). 

 Violencia Física: Daño físico de cualquier tipo infringido por una 
persona a otra, ya sea golpes, patadas, mordeduras, quemaduras 
o cualquier otro medio que sea susceptible de causar lesiones. 

 Violencia Psicológica: Abusos verbales como rebajar, ridiculizar, 
hacer ironías para generar inseguridad, humillar; También pueden 
incluirse los supuestos de intimidación, en los que se asusta con 
gestos, gritos, miradas o se lanzan objetos o destrozan 
propiedades. Intimidar, atemorizar, episodios no aislados de 
Maltrato emocional: engañar maliciosamente a otros haciéndoles 
creer que se están volviendo locos; realizar demandas, irrealistas, 
mentir, fugarse de casa, chantajes emocionales amenazando con 
suicidarse o con marcharse de casa sin tener realmente la 
intención, … 

Criterios de 
Exclusión del 
programa 

 Ausencia de indicadores específicos de que el menor haya 
cometido violencia física/psicológica y/o sexual (si no existen 
pruebas suficientemente claras de que el menor ha cometido estas 
conductas violentas, podríamos correr el riesgo de llevar a cabo 
una intervención terapéutica contraindicaciones).  

 Desprotección de la supuesta víctima y otras víctimas potenciales: 
Es requisito indispensable para el inicio de la intervención que si 
los hechos son constitutivos de delito, estén adecuadamente 
comunicados a nivel legal la sospecha, así como que la/s víctima/s 
estén protegidas (no exista riesgo de nueva victimización). 

 Conducta violenta claramente relacionada con el consumo de 
sustancias. 

 Trastorno psiquiátrico grave. 

 Intervención terapéutica desde otro dispositivo no compatible. 

Posibles Vías S. P. M., S. P. A. F.,  S.S. S.S.,  E. T. F.,  Fiscalía de Menores,  Juzgados de 
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de Derivación Menores,  Equipo de Libertad Vigilada, Centros Educativos, Salud, Cuerpos 
de Seguridad, ONGs. 

 

 
REQUISITOS PREVIOS PARA LA DERIVACIÓN AL  PROGRAMA  
 

1.- Competencia de la instancia social derivante para remitir los casos: para ello 
se tiene en cuenta lo dispuesto en el programa, por el cual sólo podrán derivar 
desde recursos públicos que trabajan en el ámbito de menores (S. P. M., S. P. A. 
F.,  S.S. S.S.,  E. T. F.,  Fiscalía de Menores,  Juzgados de Menores,  Equipo de 
Libertad Vigilada y Centros Educativos). En aquellos casos en los que no se trata 
de una instancia autorizada, se reconduce la demanda para que llegue 
adecuadamente.  

2.- Situación de protección de la víctima y comunicación de la sospecha de 
delito: la instancia derivante actuando en el ejercicio de sus competencias debe 
constatar la situación de protección de la víctima y comunicar a las entidades 
del Sistema de Justicia, la sospecha del hecho delictivo detectado. 

3.- La demanda de intervención tiene que realizarse a través de los soportes 
documentales apropiados y acompañados de la documentación suficiente para 
tener una visión ajustada al caso. Dado el carácter estigmatizante que puede 
tener ser incluido en este programa, resulta recomendable conocer y justificar 
adecuadamente la necesidad de intervención, aportando en la derivación toda 
la información posible al respecto en los diferentes contextos en los que se 
desenvuelve el menor: familiar, social, escolar o pre-laboral; Relacionado con la 
posible situación de desprotección o Información legal en caso de ser 
constitutivos de delito (entidades a las que se ha comunicado, denuncias y 
exploraciones judiciales).  

4.- Compromiso de colaboración y coordinación de la instancia derivante: es 
necesaria la colaboración tanto en la recopilación de la documentación 
necesaria para el estudio del caso, como para la resolución de las dificultades 
que pudieran surgir a lo largo de la intervención, valorando las propuestas que 
se realizasen desde el equipo terapéutico para optimizar que se lleve a cabo el 
programa, llevando a cabo una coordinación real y un seguimiento de otras 
áreas relevantes del menor. 
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PROCEDIMIENTO PARA LA DERIVACIÓN 
 
1. Según la pertenencia de la entidad derivante a una provincia oriental u 

occidental contactar telefónicamente con la sede correspondiente del 
Programa: 
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Andalucía Oriental 
 

Centro con Servicios de Granada 
Fundación Márgenes y Vínculos 
C/Obispo Hurtado, nº 21, 1º F 

18002. Granada 
Tel.: 958221522    Fax: 958221660 
Correo-e: agr_granada@fmyv.org 
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Andalucía Occidental 
 

Centro con Servicios de Sevilla 
Fundación Márgenes y Vínculos 
C/Jáuregui, nº 16. 41003. Sevilla 

Tel.: 954 29 30 42    Fax: 954 22 70 50 
Correo-e: agr_sevilla@fmyv.org 

 

2. Desde el Programa se facilitará la ficha de derivación y se analizará en dicho 
contacto telefónico inicial el perfil del caso y la idoneidad de la derivación. En 
caso de considerarse adecuada la derivación se informará a la entidad 
derivante de a dónde tiene que remitir la Ficha de derivación (directamente a la 
sede del Programa o al Servicio de Prevención y Apoyo a la Familia de la 
Delegación Territorial de Igualdad y Políticas Social que corresponda a la 
provincia. 

3. Una vez recibida la ficha de derivación y documental en el programa se 
contactará con el servicio derivante para acordar las siguientes actuaciones a 
realizar: citar al/la menor, a la familia o llevar a cabo una reunión entre 
recursos. 
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